SO Y TE HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA VAN DINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 4700 /QD-BVDKVD Ung Hoa, ngay 03 thang * ndm 2024

QUYET PINH
V/v ban hanh quy trinh kham chira bénh tai khoa Kham bénh

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA VAN DPINH

Can cir Théng tw s6 19/TT-BYT ngay 12/7/2013 ciia Bo Y té vé hudng dan
thuc hién quan ly chat lwong dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién,

Cén cir Quyét dinh s6 1313/0D-BYT ngay 22/4/2013 ban hanh huéng dan
quy trinh khdam bénh tai khoa Kham bénh cua bénh vién,

Can cit Théng tw s6 13/2023/TT-BYT ngay 29/6/2023 quy dinh khung gic
va phuong phap dinh gia dich vu kham bén/g, chita bénh theo yéu cau do co so
kham bénh, chita bénh cua nha nucce cung cdap,

~ Can cir OQuyét dinh §c§ 6858/OD-BYT ngay 1 8/11/2016 cua B¢ truong Bo
Y té ban hanh ngi dung kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién,

Xét de nghi cuia Hoi dong khoa hoc bénh vién,
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay 1a cdc quy trinh kham chita

bénh tai khoa Kham bénh Bénh vién da khoa Van DPinh.
(C6 cac quy trinh kem theo).

})iéu‘ 2. Céc khoa, phong cdn ct quy trinh dé to chire thye hién; Phong
KHTH, Diéu dudng, T6 quan ly chat lugng bénh vién kiém tra, gidm sat viéc
thuc hién quy trinh hoat dong kham chtra bénh tai khoa Kham bénh;

Piéu 3. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Cac ong (ba) Truong, Pho cac khoa, phong va céc bd phan c6 lién quan can
ctr quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin: !
- Nhu Biéu 3 (dé t/h);

- Luu: VT. o

BENH VIENY

DA KHOA Y4
VAN ai ;,

Nguyén Khuyén




OGRS
HUONG DAN PANG KY VA LAM THU TUC PANG KY KHAM BENH

(Ban hanh theo Quyért dinh s6 AWOD-BVDKVD ngayBthdang yndam 2024 cua BVDK Van Dinh)

Buée 1: Ly s6 thi tu

- Nguoi bénh da dat lich kham tur trude (dat lich kham tir xa) s€ vao
thang cira s6 7 nhan phiéu kham.

- Nguoi bénh c6 thé kham bénh, 1am thu tuc kham va ldy phiéu kham
ngay tai cac cay kios phat s0.

- Nguoi bénh khong dat lich kham tur trudc, xép s6 kham tai ban quay
(Khéng chap nhin xép giay).

Buwdce 2: Lam thu tuec kham

- Ngudi bénh thudc doi tugng uu tién (truong hop céap cuu, tré em dudi 6
tudi, ngudi khuyét tat ning, nguoi tir da 75 tudi trd 1én, nguoi co cong véi cach
mang, phu nir ¢6 thai) lam thu tuc tai cira so 5, cira so 6.

- Nguoi bénh da dat lich kham tir trude (dat lich kham tir xa) lam thu tuc
tal cira s6 7.

- Ngudi bénh khéng dat lich kham tir truéce, khong thude dbi tuong uu
tién, lam thu tuc tai cira so 1, cira so 2, cira so 8, cira s6 9, cira s6 10 hoic theo
hwéng din ciia nhin vién tiép dén.

Tai céc cira tiép d6n Ngudi bénh xuat trinh thé BHYT, CCCD, gidy hen
kham lai, gidy chuyén tuyén (n€u cd) hodc dién thoai c¢6 dang nhdp duogc
VSSID, VnelD dé ding ky kham bénh va nhan phiéu kham tai c4c phong kham
chuyén khoa.

Luu y:

Bénh vién da khoa Van Pinh khuyén khich nguoi bénh, nhan dan PANG
KY KHAM TU XA (ding ky online), bing mét trong cac cach sau: Goi dién
dén tong dai 1900 571 238 dé gap tong dai vién dang ky lich kham va lam theo
hudng dan hoac dang ky qua “zalo” trén Website: benhviendakhoavandinh.vn
va lam theo huéng dan.
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QUY TRINH SU DUNG THE KHAM BENH
LAY PHIEU KHAM BENH TAI KIOS LAY SO TU PONG
(Chi sir dung cho nguwoi bénh c6 thé kham bénh va the BHYT)
(Ban hanh theo Quyét dinh s6AM0/QD-BVDKVD ngay 3 thang yndm 2024 cua BVDK Van Pinh)

Budc 1: Quet thé
Ngudi bénh quet thé kham bénh vao 6 vuéng mau tréng dudi man hinh.
Buée 2: Chon tuyén kham chira bénh va kiém tra thé

1. Nguoi bénh chon tuyen KCB BHYT, chon 1 trong céc 6: (Ding tuyén)
hodc (dung tuyén gidy gidi thiéu) hodc (ding tuyén gidy hen) hodc (tréi

tuyen)
% Tlep theo chon 6 kiém tra, n vao dong chir “cép nhat thong tin” bén dudi
valou.
Budéc 3: Chon doi twgng va dang ky kham
Nguoi bénh chon 6 bao hiém, sau dé chon 1 trong cac 6 trén man hinh
(dung tuyén, ding tuyén giay gidi thiéu, dung tuyén gidy hen, trai tuyén) va luu.

Buwée 4: Chon phong kham va diang ky kham

Nguoi bénh chon phong kham hién trén man hinh, sau d6 chon dang ky
kham.
Bude 5. Nhian phiéu kham

Ngudi bénh nhan phiéu khdm ngay canh vi tri quet thé sau di chuyén ti
phong kham cho t6i luot kham
* Péi twong wu tién: Newoi bénh cip civu, Tré em < 6 tudi, Phu niv mang
thai, Ngwoi bénh cé thé thwong binh, chat djc da cam, khuyét tit; Nguwoi
bénh = 75 tuéi.
* Luu y: Ngwoi bénh khong plmt doi twong wu tién ma chon é wu tién, 16i

phong kham NVYT kiém tra xdc dinh khong phdi déi twong wu tién sé phii
quay lai lay so tir dau.




QUY TRINH KHAM CHUA BENH
POI VOI NGUOI BENH THAM GIA BAO HIEM Y TE
(Quy trinh mot chiéu)
(Ban hanh theo Quyét dinh s6  1300/OP-BVPKVD ngayﬂﬂhang}’ham 2024 cua BVPK Vin Dinh)

Bude 1: Lay so thir tu.

- Ngudi bénh da dat lich kham tir trude (dat lich kham tir xa) sé vao
thang cira s6 7 lam thu tuc kham.

- Ngudi bénh c6 thé kham bénh, 1am thu tuc kham va liy phiéu kham
ngay tai cac cay kios phat so.

- Nguoi bénh khong dat lich kham tir trude, xép s6 khédm tai ban quay
(Khéng chap nhin xép gidy).
Budc 2: Lam thu tuc kham

- Nguoi bénh thude dbi tuong wu tién (truong hop cap ctu, tré em dudi 6

tudi, nguoi khuyét tat nang, nguoi tir du 75 tudi tro len nguoi cd cong voi cach
mang, phu nit ¢o thai) lam thu tuc tai cira s6 5, cira s6 6.

- Nguoi bénh da dit lich kham tir trude (dat lich kham tir xa) lam thu tuc
tai cira so 7.

- Ngudi bénh khong dat lich kham tir trude, khong thude ddi twong uu
tién, lam thu tuc tai cira so 1, cira so 2, ctra so 8, cira s0 9, cira s6 10 hoic theo
huéng din ciia nhin vién tiép doén.

Tai cac cira tiép don Ngudi bénh xuét trinh thé BHYT, CCCD, gidy hen
kham lai, giay chuyén tuyén (neéu cd) hodc dién thoai c6 dang nhap dugc
VSSID, VnelD dé dang ky kham bénh va nhéan phiéu kham tai cac phong kham
chuyén khoa.

Buéce 3: Tai cac phong kham chuyén khoa

- Nguoi bénh duge moi vao phong kham chuyén khoa theo thur tu hién
trén bang.

- Bac si tham kham va cho céac chi dinh cén 1am sang lién quan.

s Céan bo y té hudng dan nguoi bénh di thuc hién cac dich vu cin 1dm sang
(néu co).

- Nguoi bénh dong tie‘“:n’ tam thu phﬁ’n tram cung chi tra theo quy dinh cua
tung ma thé BHYT, nhan phié!.l tam thu néu co }‘Jhét sinh chi phi co chi dinh cén
lam sang (khong phai quay xudng tang 1 dong tién).

Buée 4: Tai diém thuwe hién cac dich vu cin ldm sang:

Nguoi qbénh kham ¢ tang nao thi lam cac dich vu c?m lam sang nhu:: Liy
mau, nudc ti€u, si€u am, dién tim, f?hl.lp X.Q... ngay tai tang do va cho két qua
can lam sang tai phong kham ban dau.




Buée 5: Tro lai phong kham chuyén khoa

- Nguoi bénh ngdi chd va theo dbi két qua can 1am sang trén man hinh tai
phong kham.

o Ngudi bénh c6 day du két qua can 1am sang roi sé duoc bac sy mdi vao

tra két qua theo thir tu trén bang.

- Béc s§ xem xét két qua can 1am sang va tu vén giai thich cho ngudi bénh

- Ngudi bénh c6 thé dugc nhan don thuée hodc ¢6 chi dinh nhap diéu tri
noi tra.
Buéc 6: Thanh toan, linh thuée BHYT

- Ngui bénh thanh toan chi phi dich vu y té cung chi tra tai cac cira s6 1,
cira s6 2, cira sb 3, cira s6 4, cira s6 5, cira s0 6, cira s0 7 tai téng 1 nha B3.

- Nguoi bénh nhan thudc BHYT tai Nha thudc bénh vién (phong 113)
ngay tai sanh tang 1 nha B3.

-
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QUY TRINH KHAM CHUA BENH
pOI VOI NGUOI BENH KHONG THAM GIA BAO HIEM Y TE
(Quy trinh mot chiéu)
(Ban hanh theo Quyét dinh s6  1#0/OD-BVPKVD ngay tsthdang ¥ nam 2024 cua BVDK Van Dinh(

Buée 1: Lay sb thir tu.
St Nguoi bénh da dat lich kham tir truéc (ddt lich kham tir xa) s€ vao
thing cira so 7 lam thu tuc kham.

- Ngudi bénh khong dat lich kham tir trude, xép s6 kham tai ban quay
(Khong chap nhan xep giay).

Buwoéce 2: Lam thu tuc kham

- Nguoi bénh thudc doi tugng uu tién lam thu tuc tai cira s6 5, cira s0 6
dang ky kham bénh, ndp chi phi tam thu va nhan phiéu khdm bénh.

- Nguorl bénh da dat lich khdm tir trude (dit lich kham tir xa) lam thu tuc
tai cfra s6 7 dang ky kham bénh, ndp chi phi tam thu va nhan phiéu kham bénh.

- Ngudi bénh khong dat lich kham tur trudc, khong thuoc déi tuong uu
tién, lam thu tuc tai cira so 1, cira s6 2, cira s6 8, cira s6 9, cira so 10 hoac theo
huwéng din ciia nhin vién tiép don, dang ky kham bénh, nop tién, nhan phiéu
tam thu va nhan phiéu kham bénh.

Buée 3: Tai cdc phong kham chuyén khoa

- Nguoi bénh duoc moi vao phong kham theo s6 thir tu trén bang,

- Bac sy tham kham va cho cac chi dinh can lam sang lién quan.

i Can b y té hudng dan ngudi bénh thuc hién céc dich vu cén lam sang
(néu co).

- Nguoi bénh déng thém tién va nhan phiéu tam thu néu cé phat sinh chi
dinh can 1am sang vuot sb tién tam thu trude d6 (khong phai quay xuong tang 1
dong tién).

Buéc 4: Tai diem thuwe hién cac dich vu can lim sang

Nguoi bénh kham o tang nao thi lam céc dich vu can lam sang nhu: Lay
maéu, nudc tiéu, siéu am, dién tim, chup X.Q... ngay tai tang d6 va cho két qua
can lam sang tai phong kham ban dau.

Bude 5: Tro lai phong kham chuyén khoa

- Ngudi bénh ngdi cho va theo doi két qua can 1am sang trén man hinh tai
phong kham.

- Nguoi bénh co day du két qua cén 1am sang rdi s& duoc bac sy moi vao
tra két qua theo thir tu trén bang.

- Bac sy xem xét két qua cén 14m sang va tu van giai thich cho nguoi bénh

- Nguoi bénh co thé duoc nhan don thudc hoic cé chi dinh nhap diéu tri
noi tru.

Buwée 6: Thanh toin

Ngu‘m bénh thanh toan chi ph1 dich vu y té cung chi tra tai cac cira so6 1,
cira s6 2, cira 58 3, cira sb 4, cira s6 5, cira sb 6, cira s6 7 tai tAng 1 nha B3.




QUY TRINH KHAM SUC KHOE TOAN DIEN
(Quy trinh mot chiéu)

(Ban hanh theo Quyét dinh 56 BN /OD-BVDKVD ngayl3thang Fndm 2024 ciia BVDK Vin Dinh)

Budre 1: LAy so thi tu.

- Khéch hang da dat lich kham tur trude (dét lich kham tir xa) sé vao
thang cira so 7 lam thu tuc kham.

- Khéach hang khong dat lich kham tir trudc, xép s6 kham tai ban quay
(Khong chap nhan xép giay).

Budce 2: Lam tha tuc kham

- Khach hang thudc dbi tugng uu tién lam thu tyc tai cira s6 5, cira so 6,
xuét trinh cin cude cong dan, ndp chi phi kham sirc khoe va nhan phieu kham.

- Khach hang da dat lich kham tir trudce (dat lich kham tir xa) [am thu tuc
tai efra s0 7, xuat trinh can cudc cong déan, ndp chi phi kham strc khoe, nhan hoa
don va nhan phiéu kham.

- Khach hang khdng dat lich kham tur trudce, khong thudc dbi tuong uu
tién, lam thu tuc tai cira so 1, cira s6 2, cira s6 8, cira s0 9, cira so 10 hodc theo
huwéng dan cia nhan vién tiep don; xuat trinh cén cude cong dan, ndp chi phi
kham strc khoe, nhdn hoéd don va nhén phiéu kham.

Bude 3: Pén phong kham 314 tai ting 3 nha B3.

Vao kham theo s6 thr tu trén bang va dugc can b y té hudng dan hoan
thién thu tuc.

Buée 4: Di kham céac chuyén khoa va can 1dm sang c6 lién quan theo huéng dan
cua can bg y té.

Buwdce 5: Sau khi khach hang thuc hién xong viéc kham cac chuyén khoa, cén
1am sang c6 lién quan thi quay lai phong kham 314 tang 3 nha B3 dé bac sy két
luan.

Buée 6: Khach hang ra ban huéng dan, nhan vién y té di lay chir ky cua lanh
dao bénh vién.

Bude 7: Khach hang nhén gidy kham strc khoe tai ban hudéng dan.
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QUY TRINH KHAM CHUA BENH THEO YEU CAU

(Quy trinh mét chiéu)
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 17/QD-BVDKVD ngayBthdngd nam 2024 cua BVDK Van Pinh)

Budre 1: Lay so6 thir tw

- Nguoi bénh da dat lich khdm tir trude (dat lich kham tir xa) s€ vao
thang cira s6 1 nhan phiéu kham.

- Nguoi bénh khong dat liqh trudc, léy s6 kham bénh tai ban qué"ly danh
cho nguoi bénh kham theo yéu cau.

Budce 2: Lam thu tuc kham

- Nguoi bénh dang ky kham theo yéu cau vao cira theo s6 thir tu hién trén
bang tai cac cira s6 3, cira s6 4 (danh riéng cho khach hang kham theo yéu cau).

- Nguoi bénh c6 the BHYT, xudt trinh thé BHYT, CCCD, gidy hen kham
lai, gidy qchuyen tuyén (néu c6) hodc dién thoai c6 dang nhap dugc VSSID,
VnelD dé dang ky kham bénh, tam thu vién phi va nhén s6 kham tai cac phong
kham theo yéu cau.

- Ngum bénh khong co the BHYT trinh CCCD, glay to tuy than, dong
tam thu vién phi, nhan phiéu tam thu va nhan s6 kham theo yéu cau.

Budée 3: Tai cac phong kham theo yéu ciu

- Nguoi bénh dugc moi vao phong kham theo thu tu trén bang.

: - Puoc bac si tu van, giai thich va ky cam két st dung dich vu theo yéu
cau.

- Béc si tham kham va cho céc chi dinh cén Iam sang lién quan.

- Nguoi bénh déng tién tam thu:

+ P6i v6i NB ¢6 thé BHYT déng tam thu phan trim ciing chi tra theo quy
dinh cta timg ma thé BHYT, nhén phiéu tam thu néu c¢6 phat sinh chi phi ¢6 chi
dinh can 1dm sang (khong phai quay xudng tang 1 déng tién).

+ Nguoi bénh déng thém tién va nhan phiéu tam thu néu cé phat sinh chi
dinh cén lam sang vuot sb tién tam thu trude do déi véi nguoi bénh khong co
thé BHYT (khong phai quay xudng tang 1 déng tién).

- Cém,b(_“) y té huéng dan, hd tro nguoi bénh di thuc hién cac dich vu can
lam sang (néu co).

Buéc 4: Tai diém thue hién cac dich vu can lim sang

Ngudi bénh dugce tién hanh thuc hién cac dich vu cén lam sang theo thir tu
cua kham theo yéu cau va cho két qua can lam sang tai phong kham ban dau.
Budéc 5: Tré lai phong kham theo yéu cau

- Ngudi bénh c6 day du két qua can 1am sang rdi s& duoc bac s§ moi vao
tra két qua theo thu tu trén bang.

- Béc sT xem xét két qua cén lam sang va tu van giai thich cho ngudi bénh.




- Nguoi bénh co thé dugc nhan don thubc hodic c6 chi dinh nhap vién diéu
tri ndi tri. Hen tai kham néu cén thiét.
Budc 6: Thanh toan, linh hoac mua thude

- Thanh toan chi phi dich vu 'y té tai cac cira s6 1, cira s0 2, cira s6 3, cira
s0 4, cira s0 5, cira s0 6, cira s0 7 tai tang 1 nha B3 (7 tang).

- Nhan thudec BHYT (néu c6) hodc mua thudc tu tic tai phong 113 tang 1
Nha B3 (7 tang).




